
Responsable Helpdesk et Parc Informatique (H/F)

Lieu : Bons-en-Chablais      Type de contrat : CDI

Horaires : Flexibles

Vos missions :

• Installer, configurer et renouveler le matériel informatique des utilisateurs

• Veiller au respect de la politique de sécurité et superviser la maintenance du 

parc

• Piloter l’Helpdesk : traitement des demandes, documentation, gestion du 

support niveau 2

• Administrer les services IT : consoles de supervision, rôles, stratégies de 

domaine

• Gérer les sauvegardes, restaurations et les actions liées au PRA

Expérience/Formation : 

Niveau BAC +5 dans le domaine industriel avec au moins 5 ans d’expérience 

dans l’industrie aéronautique, la défense et/ou la connectique. Maîtrise des 

outils de CAO, les outils de planification, ainsi que le Pack Office, et excellentes 

compétences en technique métiers. 

Bon niveau d’anglais nécessaire.

Informations complémentaires : Télétravail occasionnel.

Contacts 

Corinne : 06 37 73 90 88

Caroline : 07 86 78 06 73
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