
Assistant Qualité Clients (H/F)

Lieu : Annecy      Type de contrat : CDI, 37,5h    

Horaires: Variables

Vos missions :

• Rédiger, mettre à jour et diffuser les documents techniques contractuels.

• Piloter les revues périodiques des cahiers des charges.

• Gérer les réclamations clients et assurer le suivi des actions correctives 

avec les usines.

• Répondre aux demandes techniques et commerciales (questionnaires, 

attestations, faisabilité).

• Suivre un portefeuille clients : qualité, satisfaction, audits, reporting, 

plans d’action.

• Maintenir une communication professionnelle et de confiance avec les 

clients.

Expérience/Formation : 

Bac +3 en agro-alimentaire ou expérience professionnelle équivalente 

dans le domaine Qualité / Technique agro-alimentaire.

Informations complémentaires : 

A compétences égales, la priorité sera donnée aux personnes en situation 

de handicap. 

Contacts 

Corinne : 06 37 73 90 88

Caroline : 07 86 78 06 73
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